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“REGULAMENTA A OUVIDORIA NA

CAMARA MUNICIPAL DE LEME/SP.”

Art. 1°. Esta Resolugdo define os procedimentos a serem realizados pela Comissao
de Ouvidores da Camara Municipal de Leme, como meio de interlocu¢do com a
sociedade, _constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de solicitagdes,
informagﬁes; reclamagoes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros

encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e competéncias.
Art.2°. Compete a Comissdo de Ouvidores da Camara Municipal de Leme:

. Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da sociedade
civil dirigidas a Camara Municipal de Leme;

Il Organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal Leme,
simplificado procedimentos;

Ml Orieﬁtar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagoes
dirigidas a ouvidoria; 7

IV.  Fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal de
Leme;

V. Responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face
de suas manifestacoes;

VI.  Auxiliar a Camara Municipal de Leme na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;
VIl. Auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal de Leme dando

conhecimento dos mecanismos de participagdo social.
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Art. 3°. A Comissdo de Ouvidores da Camara Municipal de Leme, para o exercicio

de suas fungdes, tera as seguintes prerrogativas:

L. Requisitar informagdes a 6rgdos e servidores da Camara Municipal de Leme;
I1. Solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes,

por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal de Leme.

§ 1°. Os 6rgios e servidores da Camara Municipal de Leme terdo prazo de 05(cinco)
dias uteis para responder as solicitagdes emitidas 'pela Ouvidoria, prazo este que
podera ser prorrogado em fungdo da cdmplexidade do assunto.

§ 2°. O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado

ao Presidente da Camara Municipal de Leme.

Art. 4°. Séo atribui¢des A Comissdo de Ouvidores da Camara Municipal de Leme:
E Exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifesta¢do dos cidadaos;

II.  Recomendar a correg:éo' de procedimentos administrativos;

III.  Sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragao de atos
considerados irregulares ou ilegais:

IV. Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de mariifestag:ées;

V. Manter sigilo, quando solicitado, sobre dados dos usudrios dos servicos da
ouvidoria; :

VI.  Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao de
servigos da ouvidoria; -

VIL. Solicitar a Presidéncia da CAmara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIIL Solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acdo da Ouvidoria;

IX. FElaborar relatério mensal e anual das atividades da ouvidoria para

encaminhamento a mesa diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos

cidadaos;
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X. Incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitacdo e aperfeicoamento de suas atividades;

XI. Propor ao Presidente da Camara Municipal de Leme a celebragdo de
convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XII. Propor ao Presidente da Camara Municipal de Leme a elaboragdo de
palestras, seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da

Ouvidoria.

Art. 5°. A Comissio de Ouvidores da Camara Municipal de Leme emitira resposta
ao cidaddo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar do recebimento da

manifestagdo, informando as providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo Unico: O prazo mencionado no caput podera ser prorrogado de acordo
com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informados sobre a

prorrogagao.

Art. 6°. A Camara Municipal de Leme garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria

por meio de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Camara
Municipal de Leme na rede mundial de computadores, contendo formulério
especifico para o registro de manifestagoes;

1. Servico de atendimento pessoal;

.  Recebimento de manifestagdes por meio do correio, fax ou outro meio

identificado para esse fim.

Art. 7°. A Camara Municipal de Leme dara ampla divulgacdo da existéncia da

Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunica¢ao utilizados pela

Casa.
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Art. 8°. A Camara Municipal de Leme assegurara recursos humanos, estruturais e

financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 9°. A Mesa Diretora da Camara Municipal de Leme baixara atos
complementares necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria, se

necessario.

Art. 10. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta das

‘dotagdes orgamentarias proprias suplementadas se necessario.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢oes

em contrario.

Sala das Sessdes, Prof. Arlindo Favaro, em 08 de fevereiro de 2018.

Pela Mesa Diretora

/ >
e

Ricardo Pinheiro de Assis
Vereador Ricardinho - PSD
residente CAmara Municipal de Leme/SP

/'"1 oy 2% ' :
. S st
Nival recido Begnamia Adenir de JQSUS.PI 0
2° Secretario Tesoureiro
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto, vem tdo somente para regulamentar és
atribui¢des da Comissdo de Ouvidoria, com o fim de atender os apontamentos do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo bem como a Constituicao Federal, que
através da Emenda Constitucional n° 19/98 que determinou que a lei deve
disciplinar as formas de participagdo dos usuarios da Administragdo Publica com
relagdo as reclamagdes relativas a seus servigos, acesso a registro de informagoes ¢

representagdes sobre o exercicio do emprego ou fung¢do publica.

Assim, a Mesa Diretora da Camara Municipal de Leme apresenta
o presente projeto para regulamentar tais exigéncia constitucionais neste Poder
- Legislativo Municipal. 4 [ '« 5
Sala das Sessoes, Prof. Arlindo Favaro, em 08 de fevereiro de 2018.

Pela Mesa Diretora

Ricardo Pinheiro de Assis
Vereador Ricardinho - PSD
Presidente CAmara Municipal de Leme/SP

Adeni d(e/fééﬁscé o”r f

Tesoureiro
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PROJETO DE RESOLUGAO n° 02/2.018 ST TR

EMENTA: REGULAMENTA A OUVIDORIA NA CAMARA MUNIC

IPAL DE LEME
AUTORIA: Mesa Diretora

PARECER CONJUNTO

COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTICA E REDAGCAO,

COMISSAO DE ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE,
e

COMISSAO DE OBRAS E SERVICOS PUBLICO

A Comissdo de Constituicao, Justica e Redagso,
Comissdo de Orgamento, Financas e Contabilidade e Comiss&do de Obras e
Servigos Publicos; reunidas na Sala das Comissges Palmiro Ferreira Vieira,

analisando detidamente o presente projeto de Resolucao, apresenta um Unico
relatério, o qual é também o seu respectivo voto:

1) ’ “*{

\ “\
Trata-se de projeto de resolucdo que regulamenta g \_\'
Ouvidoria no 4mbito da Camara Municipal de Leme.

2-) £

Portanto, no que concerne a Comissdo de Constituicao
Justica e Redacao, entendemos que o projeto em questdo, nio ofende as _
Normas Superiores e estando bem redigido e instruido, esta Comissao ¢

FAVORAVEL 3 tramitagdo do mesmo poresta Casa, pois que, nada obsta a sua
legal tramitacao.

> O
3-)
Ja no tocante a Comisséo de Orcamento, Financas —
Contabilidade e Comiss&o de Obras e Servigos Publicos, entendemos presente -

: i .Sp.gov.br
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juntada, a Ouvidoria vem em atendimento aos apontamentos do Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo e vem em consonancia com a EC 19/98 que
determinou que a Lei deve disciplinar a participagdo dos administrados em
relacdo as reclamagées.relativas aos orgaos publicos, bem como ja ha, criado
por lei, a Comiss@o que ira analisar as reélamagées que sera composta por
servidores de careira desta Casa.

4-)

Diante disso, a Comissdo Orgamento, Finangas e
Contabilidade e Comissao de Obras e Servicos Publicos, por unanimidade de
seus Membros sdo FAVORAVEIS que seja o presente projeto apreciado pelo
PLENARIO desta Casa.

Sala das Comissées “Palmiro Ferreira Vieira”,
em 19 de fevereiro de 2.018.

Pela Comissdo C. J.e R.

Alexandre dos Santos Lgf
Vice-Presidente #

CA_ U
[ x;)ano Lope

Secretario

. Comissao de O.S.B.

Ibano Lope
Presidente

//Q/’w: ¢ “7‘{‘

Maffffm/arcos Muniz Felix Ad/eﬁ de Jesus Pirto

Vice-Presidente Secretario

|
o
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PRESIDENTE
T >

PROJETO DE RESOLU(;AO N°02/18 aprovado por unammndade dos presentes em votagéo

Unica.
{

a

Em 26 de fevereiro de 2018

RICARDO PINHEIRO DE ASSIS

Presidente
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RESOLUCAO N° 350, de 27 de fevereiro de 2018.

“REGULAMENTA A OUVIDORIA NA
CAMARA MUNICIPAL DE LEME/SP.”

Art. 1°. Esta Resolugdo define os procedimentos a serem
realizados pela Comissdo de Ouvidores da Camara Municipal de Leme, como
meio de interlocug¢@o com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas,
elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuigdes e
competéncias.

Art.2°. Compete a Comissﬁo de Ouvidores da Camara Municipal
de Leme: :

L Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes da
sociedade civil dirigidas a Camara Municipal de Leme;

Il Organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal Leme,
simplificado procedimentos; '

ll.  Orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes
dirigidas a ouyvidoria; ‘

IV. Fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestagdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal de
Leme;

V. Responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em
face de suas manifestagdes; '

VI.  Auxiliar a Camara Municipal de Leme na tomada de medidas necessarias
a regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos
constatados;

VIl. Auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal de Leme
dando conhecimento dos mecanismos de participagdo social.
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Art. 3°. A Comissdo de Ouvidores da Camara Municipal de
Leme, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes prerrogativas:

L Requisitar informagdes a Orgdos e servidores da Camara Municipal de
Leme;

1L Solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes,
por intermédio da Presidéncia da Camara Municipal de Leme.

§ 1°. Os orgdos e servidores da Camara Municipal de Leme
terdo prazo de 05(cinco) dias uteis para responder as solicitagdes emitidas pela
Ouvidoria, prazo este que podera ser prorrogado em fungdo da complexidade do
assunto. :

§ 2°. O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta
devera ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal de Leme.

Art. 4°. Sdo atribuigdes da Comissdo de Ouvxdores da Camara
Municipal de Leme:

L Exercer suas fungdes com independéncia e autonomla, visando garantir o
direito de manifestagao dos cidadios;

II. Recomendar a corregdo de procedimentos administrativos;

III.  Sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais:

IV. Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes;

V.  Manter sigilo, quando solicitado, sobre dados dos usuarios dos servigos da
ouvidoria;

VI. Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagido
de servigos da ouvidoria;

VII. Solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII. Solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por agdo da Ouvidoria;

RUA DR. QUERUBINO SOEIRO, 231 - TEL/FAX: (0XX19) 3571-1862 / 5100 / 6303 - 35546822 / 7077 - CEP 13610-080 - E-MAIL: camaraleme@terra.com.br

o et Sl LY. N e G SR T (2T A L SR RS TTIAUT A VNN NI Do o Ul B WS WS T B J LR e N GIESNER RN TSN AN T S\ L R


mailto:camaraleme@terra.com.br

CAMARA DE VEREADORES DO MUNICI

ESTADO DE SAO PAULO

IX. Elaborar relatorio mensal e anual das atividades da ouvidoria para
encaminhamento a mesa diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadios;

X. Incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitagio e aperfeicoamento de suas atividades;

XI.  Propor ao Presidente da Camara Municipal de Leme a celebragdo de
convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XII. Propor ao Presidente da Cadmara Municipal de Leme a elaboragdo de
palestras, seminarios € eventos tecmcos com temas relacionados as atividades da
Ouvidoria.

Art. 5°. A Comissdo de Ouvidores da Camara Municipal de
Leme emitira resposta ao cidaddo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a
contar do recebimento da manifestagdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

Parigrafo Unico: O prazo mencionado no caput podera ser
prorrogado de acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidadao
devidamente informados sobre a prorrogagao.

Art. 6°. A Camara Municipal de Leme garantiré o acesso do
cidaddo a Ouvidoria por meio de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais
como:

L. Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Camara
Municipal de Leme na rede mundial de computadores, ‘contendo formulario
especifico para o registro de manifestagdes;

. Servigo de atendimento pessoal;

l.  Recebimento de manifestagdes por meio do correio, fax ou outro meio
identificado para esse fim.

Art. 7°. A Camara Municipal de Leme dara ampla divulgagdo
da existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de
comunicagdo utilizados pela Casa.

Art. 8°. A Camara Municipal de Leme assegurara recursos
humanos, estruturais e financeiros necessarios ao desempenho das-atividades da
Ouvidoria.
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AN 13,
Art. 9°. A Mesa Diretora da Camara Municipal de Lgme baixara
atos complementares necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria, 5€

necessario.

Art. 10. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo
por conta das dotagdes orgamentarias proprias suplementadas se necessario.

Art. 11. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposigdes em contrario.

Leme, 27 de fevereiro de 2.018.

- oo mire

Ricardo Pinheiro de Assis

Presidente

Publicada no Quadro de Editais da Camara Municipal em 27 de fevereiro de 2018

Cibele’ Renata dos Santos Souza
Oficial Legislativo
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