j CAMARA MUNICIPAL DE
S LEME/SP
EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE LEME.

INDICAGAO N° 08 /2025
Indica de agendamento de Consultas e Exames

O Vereador que esta subscreve,

Considerando que, o municipio possui uma extensa rede de Atencio Basica de Saude e que
as unidades sdo a porta de entrada para o atendimento médico e que sao elas as responsaveis
pelo encaminhamento as especialidades médicas;

Considerando que, hoje o cidadao, por critérios da Secretaria de Saude, deve passar pela
unidade de saude e, se necessario, ser encaminhado para consultas de especialidades e exames
médicos, o paciente deve se dirigir a Secretaria de Saude ou para o Centro de Especialidades
Médicas a fim de agendar tais procedimentos;

Considerando que, esse deslocamento do cidaddao apenas para agendar consultas e
exames faz com que o cidadao tenha custo com deslocamento ou tenha que faltar ao trabalho para
realizar tal agendamento;

Considerando que, existem diversos mecanismos tecnolégicos que possibilitem agendar e
comunicar via internet, via aplicativos mobile, bem como a comunicagdo via CRM - Customer
Relationship Management, que permite o envio de mensagens, seja por SMS ou aplicativos de
conversa como o WhatsApp, por exemplo, a fim de que o cidadao seja avisado sobre consultas e
exames, com prévio tempo necessario e que nao falte as consultas e exames, permitindo maior
fluidez na fila de espera;

Considerando que, telefones e sistemas tecnolégicos via internet facilitariam esses
agendamentos ao cidadao e que € o cidaddao que deve ser beneficiado em todas as acgdes e
politicas publicas promovidas pelo Poder Executivo;

INDICA ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal, que determine ao Setor Competente da
municipalidade que adote medidas necessarias para que a criagdo de uma Central de
Agendamento de Consultas e Exames, seja para a Atengao Basica ou seja para as Especialidades
Médicas, e que adote as medidas necessarias para a instalacdo da Gestao eficiente da Relacao
com o Paciente, avisando-os sobre consultas, exames, cirurgias por meio do uso de ferramentas

tecnoldgicas ja existentes e que dé ampla publicidade a tais beneficios.

Sala das Sessbes “Professor Arlindo Favaro”, em 28 de janeiro de 2025.

DAVID PEDRAO DA SILVA
Vereador
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