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EXMA. SRA. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE LEME.

MOCAO DE REPUDIO N2 28/ 2026
Repudio a operadora de plano de saude Hapvida diante

das reiteradas negativas de transporte a seus
beneficiarios, transferindo indevidamente ao sistema

publico municipal obrigacao contratual privada.
A Vereadora que este subscreve,

CONSIDERANDO que em razao das graves e reiteradas ocorréncias relatadas pela
Secretaria Municipal de Saude e pela Central de Ambulancias do municipio através do
documento legislativo de niumero 26, que apontam para uma pratica inadmissivel de
negativa de transporte a pacientes vinculados ao referido plano de saude que esta mogao
de repudio esta sendo feita para a operadora de plano de saude Hapvida.

Considerando que dados apresentados pela Secretaria Municipal de Saude
demonstram a dimensédo do problema: somente no més de outubro foram registradas
mais de 80 solicitagcdes de transporte de pacientes vinculados ao referido plano, enquanto
no més de novembro ocorreram mais de 60 solicitagdes, além de haver registro
acumulado superior a 200 negativas formais de transporte emitidas pela operadora,
documentos estes apresentados pelos préprios pacientes a Central de Ambulancias.

Reiterando ainda que tal cenario é extremamente preocupante e inaceitavel, pois é
inadmissivel que uma operadora de plano de saude, que recebe regularmente
contraprestagées financeiras de seus beneficiarios, se exima de cumprir deveres basicos
de assisténcia, empurrando ao poder publico a responsabilidade por servicos que
deveriam ser garantidos no ambito de sua propria rede ou cobertura contratual.

Por meio desta Mocao, esta Casa Legislativa, representante da populagéo
lemense, exige que a operadora adote, com urgéncia, as medidas necessarias para
corrigir tais praticas, observando rigorosamente o Cédigo de Defesa do Consumidor e a

Lei n® 9.656/1998, norma federal que regulamenta a atuagéo das operadoras de planos
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e seguros privados de assisténcia a saude, promovendo as adequagdes operacionais e
administrativas cabiveis para assegurar o transporte e a assisténcia integral a seus
beneficiarios, conforme previsto em seus contratos e na legislagao vigente.
Considerando ainda a necessidade de atuacao rigorosa dos 6rgaos competentes,
especialmente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, para apuragao dos fatos e
eventual responsabilizagdo da operadora caso se confirmem praticas abusivas ou

omissivas que prejudiquem usuarios e sobrecarreguem o sistema publico.

REQUER a Mesa, ouvido o Plenario nos termos regimentais, que seja constando em Ata
de nossos trabalhos, Mocdo de Repudio a operadora de plano de saude Hapvida
diante das reiteradas negativas de transporte a seus beneficiarios, transferindo
indevidamente ao sistema publico municipal obrigacao contratual privada,
enviando copias desta mocao a Secretaria Municipal de Saude do municipio, a direcao
da operadora Hapvida, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar e ao Procon, bem
como amplamente divulgada como manifestacao oficial desta Camara Municipal, ficando
meu gabinete na Camara Municipal a disposigao.

Sala das Sessdes, Prof. Arlindo Favaro, em 16 de margo de 2026.

Andrea Navarro Mondin
Vereadora Andrea Mondin
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